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Besseres Horen ist auch ein Ergeb-
nis von Handwerk - warum hinter jedem
guten Horgerat ein guter Horakustiker steht

Exzellentes Handwerk baut auf
Kéonnen und Leidenschaft. - Das
gilt auch fiir ein modernes Hand-
werk wie das der Horakustik.
Denn Horgerdte-Kunden
anfangs oft unterschitzen: Jedes
Horgerdt ist nur so gut, wie es
fiir seinen Triger angepasst wird.
Welche Fertigkeiten iiber die
Qualitit einer Horgerdte-Versor-
gung entscheiden, das erfuhren
wir von unserem Horexperten
Max Mustermann. Anldsslich des
bundesweiten Tag des Handwerks
(15. September) liddt Horakus-
tik Mustermann derzeit zu einer
grofien Aktion ein. Hier konnen
Interessenten ihre Horgerite kos-
tenlos iiberpriifen lassen.

was

Qualititspunkt 1: Die Beratung

»Es gibt nicht das eine beste Hor-
gerit®, so Max Mustermann. ,, Die
Horgerite sind heute alle gut - in
jeder Preisklasse und bei jeder
bekannten Hersteller-Marke.
Welches Hoérgerdt am besten

passt, hingt daher weniger von
der Technik ab, vielmehr von
dem-jenigen, der mit ihr Tag fiir
Tag horen soll.

Der Kunde ist das Maf3. Entschei-
dend ist, wie gut er noch hort;
es geht um seine Wiinsche, um
alltagliche  Hor-Gewohnheiten
und Anforderungen. - ,,Verbringt
der Horgeriate-Triger seinen Tag
vor allem zu Hause oder steht er
voll im Berufsleben? Will er den
Fernseher besser verstehen? Muss
er zuverldssig Diskussionsrunden
folgen konnen? - All das muss
bei der Beratung beriicksichtigt
werden.

Qualititspunkt 2: Die Geridte-
Einstellung

Auch die leistungsfahigsten Hor-
gerdte miissen auf ihren Tréager
eingestellt werden. - ,,Die neu-
este Technik bietet uns enorm
viele Moglichkeiten fiir eine ex-
akte Programmierung. Ziel ist

es, das Horerleben so natiirlich
wie moglich nachzubilden. Das
braucht oft Zeit und Geduld.“

Denn es entscheidet mit, wie
zufrieden ein Trager mit seinen
Horgeriten sein wird. ,,Ein kom-
plizierter Prozess®, so Max Mus-
termann. ,Doch das muss den
Kunden gar nicht interessieren.
Dafiir hat er schliefllich uns -
seine Horakustiker. Er hinge-
gen soll sich ganz auf sein neues
Horen konzentrieren.®

Qualitdtspunkt 3: Die Mafs-
anfertigung

Nicht nur Hérvermégen und
Horbediirfnis sind hochst in-
dividuell. Auch die Form des
menschlichen  Ohres, jeder
Gehorgang und jede Ohrmu-
schel sind einzigartig — so wie
ein Fingerabdruck. - ,,Ohr und
Technik miissen perfekt zu-
sammenpassen, und das tiglich
zehn bis zwolf Stunden®, so Max

Mustermann. ,Alles muss so
komfortabel sein, dass man das
Gerdt nach kurzer Zeit kaum
noch spirt. Das funktioniert
natiirlich nicht mit 0-8-15-
Loésungen.

Das Horgerdt muss fiir das Ohr
des jeweiligen Tragers konfek-
tioniert werden. ,Das beginnt
schon bei Standardgehdusen mit
passenden Mikrofonschlduchen.
Fiir besonderen Komfort sorgen
mafigefertigte Ohrpass-Stiicke
oder die Gehéduse sehr diskreter
Im-Ohr-Hoérgerdte. Bei deren
Fertigung sind handwerkliches
Geschick und Erfahrung unab-
dingbar.”

Qualititspunkt 4: Der fort-
laufende Service

Nicht zuletzt entscheidet der
Service iiber den Erfolg jeder
Horgerdte-Versorgung. - ,,Der
Horakustiker betreut seinen
Kunden ja nicht nur wahrend
der Anpassung, die sich iber
Wochen oder gar Monate erstre-
cken kann. Auch danach bleibt
er Ansprechpartner.”

Und sein Service ist duflerst
vielfaltig. Das reicht von beglei-
tenden Hortrainings, die eine
schnelle Gewohnung an das
neue Horen beférdern, bis zur
regelmifigen Uberpriifung und
Wartung der Technik inklusive
Reinigung und Pflege. - ,Die
Beziehung zwischen dem Horge-
rate-Trager und seinem Kunden
ist idealer Weise eine langfris-
tige. Und sie sollte auf gegen-
seitigem Vertrauen basieren.
Die Chemie muss stimmen. Ich
mochte daher jedem Hérgerite-
Kunden empfehlen: Schauen Sie
im Hoérakustik-Fachgeschift bitte
nicht nur auf den Preis; denn der
sagt wenig tiber die Leistung, die
Sie erwartet. Fragen Sie sich viel-
mehr, ob Sie sich gut aufgehoben
fithlen. Ist das der Fall, ist schon
viel gewonnen.”



IHR HOREXPERTE:

,Jeder Mensch hort auf seine
ganz personliche Art. “

Max Mustermann

Max Mustermann
Horakustikmeister und Inhaber

GUTSCHEIN FUR EINEN
HORTEST UND EINE HOR-
GERATE-UBERPRUFUNG

Bei Vorlage dieses Gutscheins erhalten
Sie bei uns einen kostenlosen Hortest
sowie ggf. eine Uberprifung der Ein-
stellung Ihrer Horgerate. Zudem haben
Sie die Chance, Horgerate verschiede-
ner Preisklassen fur einige Tage unver-
bindlich im Alltag zu testen.

Aktionszeitraum
bis zum 29.09.2018

Bitte vereinbaren Sie einen Termin!
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Besuchen Sie ﬁ
www.hoergeraete-mustermann.de uns auf Facebook!



