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KOJ®GEHORTHERAPIE
— DAS BESTE FUR IHRE KUNDEN...

Bestandskunde
GUNTHER (75)

Neukundin
HILDEGARD (71)

sIch trage schon seit 3 Jahren Horgerate. Vor einiger Zeit be-
kam ich Post von meinem Horakustiker. Er lud mich zur
KOJ®Gehortherapie ein. Ich habe das ausprobiert und war be-
geistert. Ich habe meinen Service erweitert, sodass ich jetzt
auch regelmafig mein Gehor trainieren kann, um fit zu bleiben.”

sIch wusste schon einige Zeit, dass ich Horgerate brauche. Aber
eine Freundin sagte, dass es schwierig ist, sich an das Horen mit
Technik zu gewdhnen. Meine Horakustikerin konnte mir die
Sorgen jedoch schnell nehmen. Sie hat mit mir die KOJ®Gehor-
therapie gemacht. Es hat richtig Spall gemacht und es half mir,
mich fiir die richtigen Horgeré&te zu entscheiden.”

... UND IHR GEWINN NEUER ZIELGRUPPEN

Sie fragen sich, welche lhrer Kunden fiir die KOJ®Gehortherapie geeignet sind? Denken Sie bitte nicht nur
an lhre typischen Kunden! Mit KOJ konnen Sie sich sogar 3 ganz neue Zielgruppen erschlief3en.

Wir stellen sie lhnen kurz vor:

10 Jahre friiher mit

Horgeraten versorgt.
PETER (64)

Trainiert jetzt jedes
Jahr sein Gehor.
MAX (56)

Ist dank KOJ jetzt
lhre Kundin
ANNA (66)

sIch wollte gar keine Horgeréate, sondern nur besser verstehen.
Mit der KOJ®Gehortherapie habe ich schon nach zwei Wochen

Forschritte festgestellt. Ich habe aber bemerkt, dass ich mit Hor-

geraten beim Training noch weiter komme! Also dachte ich mir,
warum warten bis man taub ist — das Training und die Ergebnisse
haben mich iberzeugt, jetzt schon Horgerate zu tragen.”

slch brauche noch keine Horgeréate, aber dank der KOJ®Gehor-
therapie kann ich mich auch bei turbulenten Gesprachsrunden
sehr gut konzentrieren. Mein Horakustiker Giberpiift jetzt jedes
Jahr mein Gehor und stellt mir ein passendes Training ein. Wenn
die Zeit reif ist, werde ich bei ihm mein erstes Horgerat kaufen.
Mein Gehor vertraue ich nicht jedem an, denn ich erwarte mehr
als nur ein Horgerat. Da habe ich durch KOJ eine Menge gelernt.”

sIch habe schon langer Horgerate. Die waren sogar richtig teuer.
Zufrieden war ich aber nie. Dann habe ich von der KOJ®Gehort-
herapie erfahren und wagte den Wechsel zu einem neuen Akus-
tiker. Anfangs war ich skeptisch, ob das mit mir und Hérgeraten
noch was wird... Wahrend der KOJ®Gehortherapie wurden meine
alten Horgerate neu eingestellt und voila, so gut habe ich noch
nie gehort. Bei meinem nachsten Training werde ich sogar neue
Horgerate dazu ausprobieren.”
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Die KOJ®Gehortherapie ist das modernste audiologisch-kognitive
Training. E-Learning, kiinstliche Intelligenz und einfache Handhabung
erschlieBen ein vollig neues Potenzial fiir Menschne jeden Alters und mit
den unterschiedlichsten Horproblemen.

Dipl.-Ing. Jan-Patric Schmid, Entwickler
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KOJ®GEHORTHERAPIE -

NEUROWISSENSCHAFTLICHE GRUNDLAGEN

Natiirlich wissen Sie, dass wir nicht nur mit den Ohren
horen. Wir horen auch zwischen den Ohren. Dass gutes
Horen eine Frage guter Horverarbeitung ist, riickt heute
immer starker in den Fokus.

Mehr noch: Studien der letzten Jahre belegen den Zu-
sammenhang zwischen Horfahigkeit und geistiger Fit-
ness. Inzwischen steht aufler Frage, dass ein unversorg-
ter Horverlust das Risiko einer friithzeitigen
Demenz-Erkrankung um ein Vielfaches erh6ht. Und wir
wissen, dass sich dieses Risiko durch eine Horgerate-
Versorgung deutlich reduzieren lasst.

Aber wie hat dieses neue Wissen lhre tdgliche Arbeit
bisher verandert?

Mensch und Hortechnik so gut wie méglich zusammen-
zubringen, das ist die Aufgabe von Horakustikerinnen
und Horakustikern. Deshalb reicht es nicht mehr, dem
geminderten Gehor alle Pegel und Frequenzen zuriick-
zugeben. Wir miissen auch dafiir sorgen, dass Wieder-
gehortes wieder verarbeitet wird. Wir sind Anpasser
und Trainer zugleich.
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Was hat die Frau im Restaurant gesagt?

P, konntest du fur mich noch eine I
P bestellen? Bitte P I aber
mit viell, ich bin kurz P und

hole meinen I

Die Wissenschaft hinter der KOJ®Gehortherapie

Die KOJ®Gehortherapie sorgt durch eine erhdhte spezifi-
sche Stimulation fiir eine Langzeit-Potenzierung, also ei-
ner Verstarkung der synaptischen Ubertragung. Daneben
bildet die Synaptogenese die Grundlage des Erfolges der
Gehortherapie. Kurze aber regelmaRige Trainingszeit, so-
wie spielerische und abwechslungsreiche Aufgabenstel-
lungen in adaptiven Schwierigkeitsstufen erhohen die Auf-
merksamkeitsspanne und fiihren zur optimalen
Aktivierung des fiir das Lernen kritischen limbischen Sys-
tems. Adaptive, individuell maximale Schwierigkeitslevel
sorgen durch Aktivierung des noradrenergen Systems fiir
erhdhte Aufmerksamkeit und der Einsatz von Feedback
sorgt als Belohnung fiir Anregung des dopaminergen Sys-
tems. Beide Transmitter verbessern die Konsolidierung
des Erlernten. Um dem Nutzer die Transferleistung zu er-
leichtern, werden realitdtsnahe Situationen gelibt und re-
gelmaRig der Bezug zu den eigenen Horzielen gesucht.

Die KOJ®Gehortherapie gilt als Pionierleistung im Be-
reich der Horakustik und eroffnet lhnen als Horakustiker
zusatzliche Chancen.
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KOJ®GEHORTHERAPIE — SCHRITT FUR VERKAUF VON HORSYSTEMEN

In der Folge eines Trainings wird es haufig zum Abschluss einer Versorgung
S C H R I T T Z U M E R F O LG kommen. Doch damit ist das KOJ®Gehdrtraining nicht beendet. Sie sollten den
Kunden empfehlen, das Training in ein, zwei Jahren zu wiederholen; und wenn
s soweit ist, sollten Sie sie wieder einladen. Erneut einladen sollten Sie auch
diejenigen, die das Training ohne Horgerdte beenden. Machen Sie die noch un-

versorgten Kunden ebenfalls zu Ihren Bestandskunden und pflegen Sie die Be-
ziehung. Helfen kann lhnen dabei z.B. unser Sina-System.

Nur 1 Minute braucht es, um die KOJ®-Gehortherapie ei-

nem Kunden bereitzustellen. AUSPROBE VON H 0 RSYSTEMEN

Der Lerncomputer erklart sich von selbst und erstellt an- Es wird Kunden geben, die von Beginn an mit Horgeréten trainieren, und ebenso
hand einer Kalibrierung ein erstes indivduelles Profil. Kunden, die noch keine Gerite brauchen. Fiir alle anderen gilt jedoch: Sie soll-
Zu I:Iause erwarten den Kunden tausende verschiedens- ten sie im Laufe der vier Wochen immer wieder ermuntern, das Training mit Trai-
ter Ubungen, doch keine Sorge, dank der kinstlichen In- ningshorgeraten fortzusetzen. Willigt der Kunde ein, haben Sie viel erreicht: Er
telligenz wahlt der Lerncomputer immer die passenden wird die Horgerate nicht nur erleben. Mit Hilfe des Trainings kann er auch exakt
Ubungen und Parameter aus. So ist das Gehértraining uberpriifen, welche Verbesserung er mit Hortechnik erzielt.

wirksam und macht gro3en Spal3.

Bei regelmaligen Terminen vor Ort, besprechen Sie mit

Ihrem Kunden die Fortschritte anhand detaillierter Aus-

wertungen und stellen Ihrem Kunden Horgerate zur Verfu- BEGLEITENDE TERMINE VOR ORT

gung. Die Gehdrtherapie motiviert Ihren Kunden und un- Nach jeder der vier Wochen empfangen Sie Ihren Kunden zu einer Trainerstunde.

tersutzt Sie dabei, die passenden Horgerdte anzubieten. Das bisherige Training wird ausgewertet. Dafiir liefert lhnen die Software ein PDF
mit 13 Seiten. Sie konnen selbst entscheiden, wie ausfiihrlich Sie diese Auswer-
tungen besprechen. Die 13 Seiten sind so gestaltet, dass Ihr Kunde die Auswer-
tung ggf. auch ohne lhre Hilfe studieren kann. Beachten sollten Sie, dass die Trai-
nerstunden oft beste Gelegenheit bieten, um lhrem Kunden einen entscheidenden

Vorschlag zu machen: ,Versuchen Sie doch mal, ob Sie beim Training noch mehr
erreichen, wenn Sie zugleich unsere Trainingshorgerate nutzen!"

KUNDE TRAINIERT ZUHAUSE

Ihr Kunde trainiert jeden Tag ca. 30-40 min. mit dem Lerncomputer. Die Ubungen
sind fast wie ein Computerspiel. Sie sind nie gleich und fordern lhren Kunden op-
timal. Dank kiinstlicher Intelligenz steigern sich die Anforderungen so, wie der
Kunde es braucht. Und der Kunde bekommt nach jeder Trainingseinheit sein
Feedback. Er ist motiviert und hat SpaR. Zugleich gibt es immer wieder knappe
Informationen zum Thema Horen. Manche Kunden mochten langer als vier Wo-
chen trainieren. Oder sie kaufen in der Software zusdtzliche Trainingseinheiten,
die dann automatisch mit berechnet werden.

EINWEISUNG UND START

Sie weisen den Kunden ein. Der Trainingscomputer bittet den Kunden um Antwort auf

einige Fragen und passt sich so automatisch an dessen Fahigkeiten und Vorausset-

zungen an. Sie schalten lhrem Kunden mehrere Trainingseinheiten frei und geben

ihm den Trainingscomputer mit nach Hause. lhr Kunde ist schon jetzt an Horgeraten

interessiert? Dann sollten Sie Training und Probetragen miteinander verbinden. Erkla-

ren Sie am besten jedem Neukunden, dass das KOJ®Gehértraining bei lhnen selbst- i : 2 L : g e L. iy By )

verstandlich zur Versorgung dazugehdrt, um optimale Ergebnisse zu erreichen. Pt hadh, risate oo B Y . ; A i iy LT lhr Angebot Zur

KOJ®Gehortherapie lasst
sich sehr gut mit dem Sina-
System zur Pflege von Be-

standskunden verbinden.

Gerne informieren wir Sie

auch hierzu.



KOJ®GEHORTHERAPIE -
7 KLARE VORTEILE FUR SIE

Neue Kunden gewinnen und binden

Mit dem KOJ®Gehortraining bieten Sie Ihren Bestandskunden sowie lhren Neukunden einen zusétzlichen
Service. Dariiber hinaus erreichen Sie weitere, jiingere Kundengruppen. Auch Menschen, die bereits von
Ihren Wettbewerbern mit Horgeraten versorgt wurden, jedoch nicht zufrieden sind, kommen zu lhnen.

Mehr Umsatz

Mit dem KOJ®Gehértraining werden Sie zusatzlichen Umsatz erzielen. Sie kénnen das Training mit der Hor-
gerate-Ausprobe verbinden und so bereits vor einer Versorgung verdienen. Mehr Umsatz ist jedoch auch mit
den Kunden mdglich, die bereits versorgt sind oder die noch keine Horgerate brauchen.

&

Frilher hoherwertiger versorgen

Wie alt sind lhre Kunden im Schnitt, wenn Sie sie das erste Mal aufsuchen? Die Manner so 72?
Und Frauen ungeféhr 68? Mit dem KOJ®Gehdrtraining erreichen Sie deutlich jiingere Kunden. Rund 35.000
K0J®Gehbrtrainings belegen bislang: Kunden lassen sich friiher und hochwertiger mit Horgeréten versorgen.

Kostengiinstiger Einstieg

Die Nutzung des KOJ®Gehértrainings geht fiir Sie mit geringen Startkosten und sehr moderaten monatlichen
Kosten einher. Beim digitalen Training wird nur abgerechnet, was auch tatsachlich trainiert wurde.

Kompetenz gewinnen

Es gibt keine schlechten Horgerate mehr. Und gute Horgerate gibt es iiberall. Hochste Zeit also, sich mit ande-
ren Leistungen hervorzutun. Das KOJ®Gehértraining hilft lhren Kunden, sich zu verbessern und das Optimum
zu erreichen. Und das nicht nur beim Sprachverstehen, sondern in ganzen sechs Trainingsdisziplinen.

Flexibel einsetzbar

Das KOJ®Gehértraining lasst sich ohne groBen Aufwand und flexibel in ein bestehendes Beratungs- und

@ Anpass-Konzept integrieren. Zum Einstieg gibt es kostenlose Schulungen. Technischer und audiologischer

Support sind ebenso garantiert wie die regelmaRigen Updates fiir die 7 Trainingscomputer.

Starkung lhres Services

Mit dem KOJ®Gehdrtraining profilieren Sie sich auf Ihrem lokalen bzw. regionalen Markt. Sie bieten lhren

@ Kunden nicht nur neueste und gut eingestellte Horgerate, sondern Sie sorgen fiir die optimale Verbindung

zwischen Mensch und Hortechnik.
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DAS ADAPTIVE TRAINING PASS
SICH PERMANENT AN

Jede Antwort, jedes Feedback und sogar die Reaktionszeit wird sofort be-
wertet und mit dem bisherigen Fortschritt verglichen. So passt sich der
Schwierigkeitsgrad und die akustische Umgebung den aktuellen Leistun-
gen des Kunden an. Von Jung bis Alt, von gut horend bis hochgradig ge-
schéadigt — dank dem patentierten Verfahren ist das Training fiir jeden Kun-
den zu jeder Zeit genau richtig.

DER SCHLU:S
BESSERES G

Bei Horproblemen bietet d
al - und mit der KOJ®Gehdo
Schliissel, um lhren Kunden ¢ oF:
zu machen. Die KOJ®G t zahlrei-
he therapeutische g atzmdglich- o
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MOTIVIERT UND LOBT

Ein groRer Vorteil der KOJ®Gehdrtherapie ist ihr hoher
Grad an Gamification: Das Programm ist eine Art Fit-
ness-Tracker fiir Gehor und Gehirn. Wie bei vielen

Computerspielen gibt es standig Anreize in Form von

r‘f kleinen virtuellen Belohnungen. Immer neu wird man

. ang“es noch besser zu machen. So wundert

g es , dass viele Kunden ihr Training verldngern,
\ \ / -~ h um,woch weiter zu steigern.

ALLE FORTSCHRITT P | - v

AUSWERTB Wis aft unc

Noch nie konnte ein Kund ForSChung

ring research center ist d

Veranderungen des Das KOJ hearing research center analysiert fortlau-
werden. So erfahre fend die anonymisierten Trainingsentwicklungen al-
hat, sondern ler Nutzer. So lernt die kiinstliche Intelligenz sich im-
der Horfilter mer besser an verschiedenste Kunden anzupassen
und die besten Ubungen zusammenzustellen. For-
schungskooperationen mit Universitaten garantieren
eine fortlaufende Weiterentwicklung und eine wis-
senschaftliche Grundlage.
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Zahlreiche Be uNg
wo der Kunde steht und welck
braucht. Nutzen Sie die detaill




WERDEN SIE EIN GEHORTHERAPEUT -
WERDEN SIE PARTNER!

2013 entstand in Ziirich das KOJ hearing research center, ein Institut fiir neuartiges digitales Gehdortraining. Im Jahr darauf
boten die Institutsgriinder Andreas Koj und Jan-Patric Schmid erstmals ihre patentierte KOJ®Gehdrtherapie an. 2020 hatten
bereits mehr als 35.000 Personen ein KOJ®Gehortraining absolviert — bei rund 100 lizensierten Partnern.

Die KOJ®Gehortherapie fordert nachweislich auch den Verkauf von Horgeréten. Im Zuge desTrainings lassen sich Men-
schen mit nachlassendem Gehor deutlich eher versorgen. Und sie entscheiden sich im Schnitt fiir hdherwertige Hortechnik.
In Deutschland wird die KOJ®Gehdrtherapie exklusiv tiber die Sinfona GmbH vertrieben.

lhr Vertrieb und direkter Ansprechpartner

,Als Ideenschmiede fiir den Horakustik-Fachhandel sind wir
fortlaufend auf der Suche nach wegweisenden, praxiserprob-
ten Losungen, die den Markterfolg unserer Partnerinnen und
Partner befordern. Ein innovatives E-Training, das die auditori-
sche Verarbeitung in ihrer Gesamtheit starkt, gehort fiir uns
unbedingt dazu. Das KOJ®Gehortraining bietet Horakustikern
die Chance auf eine wirkliche Alleinstellung. Wir freuen uns
darauf, diese Chance gemeinsam mit Ihnen zu nutzen.”

Thomas Hausler und Michael Becker, Sinfona GmbH

Die Griinder und Entwickler

,Mit dem KOJ®Gehdrtraining haben wir ein einzigartiges digi-
tales Trainingskonzept geschaffen, das mittels kinstlicher
Intelligenz fortlaufend weiterentwickelt wird. In den zurlck-
liegenden Jahren hat unser Training tausenden Menschen "8
zu besserem Horen, zu geistiger Fitness und Lebensqualitat =
verholfen. Wir freuen uns darauf, dass wir unser Konzept nun
gemeinsam mit Sinfona auch den bundesdeutschen Hor-
akustik-Betrieben anbieten werden.”

Audiotherapeut Andreas Koj, Diplom-Ingenieur Jan-Patric Schmid

Sinfona ist exklusiver Vertriebspartner fiir die KOJ®Gehortherapie
in Deutschland, Osterreich und Schweiz

Sinfona’

SinfonaGmbH Ander Burg20 33154 Salzkotten TEL +49(0)5258 9744790 MALL info@sinfona.de WEB sinfona.de




